
 

 

DATENSCHUTZ-BESTIMMUNGEN 

Diese Datenschutzerklärung gilt ab 01.05.2023. Bitte beachten Sie, 
dass diese Datenschutzerklärung regelmäßig aktualisiert wird, um 
Änderungen in der Art und Weise, wie wir mit Ihren 
personenbezogenen Daten umgehen, oder Änderungen der 
geltenden Gesetze widerzuspiegeln. 

Diese Datenschutzerklärung (nachfolgend: „Datenschutzerklärung“) 
regelt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen 
der Nutzung unserer Telematik-App, Ihres Besuchs auf unserer 
Website https://www.gemone.com/ (nachfolgend: „Website“), Ihrer 
Kommunikation mit uns über E-Mail, Telefon, Fax und soziale Medien 
(im Folgenden: „Social-Media-Kanäle“; z. B. Facebook, LinkedIn, 
Google+, YouTube, Pinterest, Instagram, Snapchat, Twitter, 
Whatsapp, Vimeo usw.) HINWEIS 1: Für die Nutzung unserer 
Telematik-App ist der Datenverantwortliche der Endkunde der 
Ausrüstung, in der Telematikgeräte installiert wurden. Die betroffene 
Person ist der registrierte Benutzer, dessen personenbezogene Daten 
von Gem One im Auftrag des Kunden verarbeitet werden. Gem One 
betrachtet als personenbezogene Daten alle Informationen, die sich 
auf eine betroffene Person beziehen und deren Identifizierung 
ermöglichen. 

HINWEIS 2: Diese Datenschutzrichtlinie gilt nicht für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten von Personen, die sich über unsere 
Online-Bewerbungsplattform bewerben. Die Verarbeitung 
personenbezogener Daten über die Bewerbungsplattform wird durch 
eine gesonderte Datenschutzerklärung geregelt, die über die Plattform 
selbst zur Verfügung gestellt wird. 

HINWEIS 3: Wenn Sie Informationen darüber wünschen, wie wir 
personenbezogene Daten über Cookies, Social Plug-ins, Pixel und 
andere Arten von Tracking-Technologien verarbeiten, verweisen wir 
Sie freundlich auf unsere Cookie-Richtlinie. 

ANMERKUNG 4: Wenn Sie in Kalifornien ansässig sind, lesen Sie 
bitte auch unsere kalifornischen Offenlegungen in Abschnitt 8.9 unten. 

 

 

 



 

 

 

DEUTSCHE ÜBERSETZUNG 

1. WER IST FÜR DIE VERARBEITUNG IHRER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN VERANTWORTLICH? 

Gem One NV, Brabantstraat 15, 8790 Waregem, mit der 
Firmenregistrierungsnummer 0730.663.386 RPR Gent, Abteilung 
Kortrijk, ist die für Ihre personenbezogenen Daten gemäß dieser 
Datenschutzrichtlinie verantwortliche Stelle (im Folgenden: „Gem One“, 
„wir“, „uns, "unser"). Diese Datenschutzrichtlinie kann von Zeit zur Zeit 
geändert werden, um sicherzustellen, dass sie korrekt und im Einklang 
mit der Gesetzgebung bleibt. In diesem Fall bitten wir Sie, die 
Änderungen zur Kenntnis zu nehmen und ihnen zuzustimmen, wenn Sie 
sie für akzeptabel halten. 

1.1 Ihre personenbezogenen Daten werden von Gem One NV, 
Brabantstraat 15, 8790 Waregem, mit der Firmenregistrierungsnummer 
0730.663.386 RPR Gent, Division Kortrijk, verarbeitet, die gemäß dieser 
Datenschutzrichtlinie für Ihre personenbezogenen Daten verantwortlich 
ist (im Folgenden: „Gem One, „wir“, „uns, „unser“). Sie erreichen uns per 
E-Mail unter info@gemone.com. 

1.2 Jeder Begriff, der mit einem Großbuchstaben beginnt, wird durch 
ausdrücklichen Verweis in dieser Datenschutzrichtlinie definiert. Soweit 
es der Zusammenhang zulässt, sind Wörter im Singular so zu 
interpretieren, dass sie auch den Plural einschließen und umgekehrt. 

1.3 Wenn auf bestimmte Gesetze oder Verordnungen Bezug genommen 
wird, umfasst diese Bezugnahme auch jede Änderung, Ersetzung oder 
Aufhebung dieser Gesetze oder Verordnungen, einschließlich aller 
damit zusammenhängenden Entscheidungen der Exekutive. 

1.4 Gem One behält sich das Recht vor, die Datenschutzrichtlinie nach 
eigenem Ermessen und von Zeit zu Zeit zu ändern, zu ändern oder zu 
ergänzen. Solche Modifikationen, Änderungen oder Ergänzungen 
werden über die Website und die Telematik-App mitgeteilt. Wenn Sie die 
Änderungen, Änderungen oder Ergänzungen nicht akzeptieren, müssen 
Sie uns dies per E-Mail an info@gemone.com mitteilen. Wenn wir 
innerhalb von drei (3) Werktagen nach Bekanntgabe der Änderungen an 
der Datenschutzrichtlinie keine solche E-Mail von Ihnen erhalten, wird 
davon ausgegangen, dass Sie alle diese Änderungen eindeutig 
akzeptiert haben. 
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2. WELCHE KATEGORIEN VON 
PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN 
WIR? 

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten: 
technische Informationen im Zusammenhang mit dem von Ihnen 
verwendeten Gerät, Ihre Browsing-Einstellungen, grundlegende 
Identitätsinformationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, den Inhalt 
Ihrer Kommunikation, die technischen Details der Kommunikation, Ihre 
Präferenzen in Bezug auf den Erhalt unserer E-Mail-Kommunikation, 
öffentlich zugängliche Informationen Ihres Profils, alle anderen 
personenbezogenen Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfügung stellen, 
Ihre Bestellung und die Details zur Bestellung selbst. 

Die meisten personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, erhalten wir 
direkt von Ihnen. Es kann jedoch vorkommen, dass wir von Zeit zu Zeit 
personenbezogene Daten von Dritten erhalten. 

2.1 Wann immer Sie unsere Website und Social-Media-Kanäle nutzen, 
erfassen wir: 

● technische Informationen im Zusammenhang mit dem von Ihnen 
verwendeten Gerät, wie z. B. Ihre IP-Adresse, Browsertyp, geografischer 
Standort und Betriebssystem; ● Informationen zu Ihrem Surfverhalten, z. 
B. wie lange Sie die Website besuchen, auf welche Links Sie klicken, 
welche Seiten Sie besuchen und wie oft Sie eine Seite besuchen. 

2.2 Wenn Sie das Kontaktformular auf unserer Website ausfüllen, die 
Chat-Funktion nutzen oder uns per E-Mail, Telefon, Fax oder über 
Social-Media-Kanäle kontaktieren, erfassen wir: 

● die grundlegenden Identitätsinformationen, die Sie uns zur Verfügung 
stellen, wie Name, E-Mail-Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, das 
Unternehmen, für das Sie arbeiten, Ihre Funktion; 

● den Inhalt Ihrer Kommunikation und die technischen Details der 
Kommunikation selbst (mit wem Sie auf unserer Seite korrespondieren, 
Datum und Uhrzeit usw.); 

● Ihre Präferenzen in Bezug auf den Erhalt unserer E-Mail-Mitteilungen, 
wie Newsletter, Werbeaktionen, Anzeigen usw., wenn Sie sich für den 
Erhalt solcher Mitteilungen entschieden haben. 

● öffentlich verfügbare Informationen Ihres Profils auf Social-Media-
Kanälen; ● alle anderen personenbezogenen Daten, die Sie uns freiwillig 
zur Verfügung stellen. 
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2.3 Wenn Sie unsere Telematik-App nutzen, erheben wir nur Daten, die 
für die Bereitstellung unserer funktionalen und analytischen Dienste 
erforderlich sind. : 

● Name und E-Mail-Adresse des Benutzers 

● gerätebezogene Informationen wie Marke, Modell, Typ 

● allgemeine Nutzung der Ausrüstung wie Arbeitszeiten, 
Kraftstoffverbrauch, Beschleunigung/Verzögerung, Geschwindigkeit, 
Batteriespannung 

● Fahrername und Lizenzen 

● GPS-Koordinaten für Geräte, die im Freien betrieben werden 

● Zeit & Datum 

2.4 Alle oben aufgeführten personenbezogenen Daten erhalten wir direkt 
von Ihnen. Es kann vorkommen, dass wir zusätzliche Informationen über 
Ihre Präferenzen und Ihr Surfverhalten von Partnern wie, aber nicht 
beschränkt auf: Google, Facebook, Yandex und AddThis/Oracle 
erhalten. Wir übernehmen keine Verantwortung oder Haftung für die 
Websites oder Programme solcher Drittanbieter. Bitte überprüfen Sie die 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärungen dieser Drittanbieter, 
bevor Sie die Websites und Programme dieser Drittanbieter verwenden 
und ihnen Informationen zur Verfügung stellen. 

 

 

 

 

 

 

 

3. WARUM VERARBEITEN WIR IHRE 
PERSONENBEZOGENEN DATEN? 
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Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für verschiedene 
Zwecke: um Telematik- und Flottenmanagementdienste bereitzustellen, 
zu verbessern und zu entwickeln; für Marketingzwecke; um Dritte zu 
informieren; weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder um 
festzustellen, ob Sie unsere Telematik-App, Website, Social-Media-
Kanäle oder andere Kommunikationskanäle in irgendeiner Weise 
nutzen, die Gem One oder jemand anderem schaden könnte oder illegal 
ist. 

3.1 Gem One verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zur 
Bereitstellung von Diensten und Lösungen im Bereich Telematik und 
Flottenmanagement und zur Überwachung der Nutzung unserer 
Systeme und zur Verbesserung der Sicherheit und Funktionsweise 
unserer Website, Software und Informationen. 

3.2 Gem One verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten für 
Marketingzwecke, d. h. um Ihnen gezielte Mitteilungen, Werbeaktionen, 
Angebote und andere Werbeanzeigen von Gem One und ausgewählten 
Partnern bereitzustellen. 

Sofern Sie kein bestehender Kunde sind, der bereits ähnliche Waren 
oder Dienstleistungen von uns gekauft hat und den wir mit unserem 
eigenen Marketingmaterial ansprechen möchten, sendet Gem One 
Ihnen nur Mitteilungen, Werbeaktionen, Angebote, Newsletter und 
anderes 

Werbung per E-Mail oder andere elektronische Kommunikationskanäle 
von Person zu Person, wenn Sie dem Erhalt solcher Mitteilungen, 
Werbeaktionen, Angebote, Newsletter und anderer Werbung 
ausdrücklich zugestimmt haben. 

3.3 Gem One verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen auf 
personalisierte und effiziente Weise die von Ihnen angeforderten 
Informationen, Produkte und Dienstleistungen über die Telematik-App, 
E-Mail, Telefon, Fax und Social-Media-Kanäle bereitzustellen. 

3.4 Gem One verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um 
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen oder um angemessenen 
Anfragen von zuständigen Strafverfolgungsbeamten oder -vertretern, 
Justizbehörden, Regierungsbehörden oder -stellen, einschließlich 
zuständiger Datenschutzbehörden, nachzukommen. 

Ihre personenbezogenen Daten können auf eigene Initiative von Gem 
One an die Polizei oder die Justizbehörden als Beweismittel oder bei 
begründetem Verdacht einer von Ihnen begangenen rechtswidrigen 
Handlung oder Straftat durch Ihre Registrierung bei oder Nutzung der 
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Telematik-App, Website, unserer übermittelt werden Social-Media-
Kanäle oder sonstige Kommunikation mit uns. 

3.5 Gem One kann verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen Daten zu 
erheben und an das Finanzinstitut oder den Zahlungsdienstleister zu 
übermitteln, damit Ihr Finanzinstitut und der Zahlungsdienstleister ihren 
gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen können, wie z. 
Rechtsvorschriften zur Terrorismusfinanzierung. 

3.6 Gem One verarbeitet, aggregiert und/oder anonymisiert Ihre 
personenbezogenen Daten, um statistische Analysen durchzuführen, 
damit wir unsere Telematik-App, Website, Produkte und 
Dienstleistungen verbessern oder neue Produkte und Dienstleistungen 
entwickeln können. 

3.7 Gem One kann Ihre personenbezogenen Daten zur Wahrung der 
berechtigten Interessen von Gem One, seinen Partnern oder einem 
Dritten verarbeiten, wenn und wenn Ihre Registrierung bei oder Ihre 
Nutzung der Telematik-App, Website, Social-Media-Kanäle oder anderer 
Kommunikationskanäle in Betracht gezogen werden kann (a) eine 
Verletzung geltender Nutzungsbedingungen oder der geistigen 
Eigentumsrechte oder anderer Rechte Dritter, (b) eine Bedrohung der 
Sicherheit oder Integrität der Website, Webshops, Social-Media-Kanäle 
oder anderer Kommunikationskanäle, ( c) eine Gefahr für die Website, 
Webshops, Social-Media-Kanäle oder andere Kommunikationskanäle 
oder die zugrunde liegenden Systeme von Gem One oder seinen 
Subunternehmern durch Viren, Trojaner, Spyware, Malware oder andere 
Formen von bösartigem Code, oder (d) in irgendeiner Weise hasserfüllt, 
obszön, diskriminierend, rassistisch, verleumderisch, gehässig, 
verletzend oder auf andere Weise unangemessen oder illegal. 
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4. WAS MACHT DIE VERARBEITUNG IHRER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN RECHTMÄSSIG? 

Das Gesetz verlangt von uns, genau anzugeben, auf welcher 
Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir 
können Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, weil Sie Ihre 
Zustimmung dazu gegeben haben, es für die Erfüllung der Vereinbarung 
zwischen Ihnen und uns erforderlich ist, 

wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder es in unserem rechtlichen 
Interesse liegt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten. 

4.1 Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie über 
unsere in Ziffer 3.1 beschriebene Telematik-App eingegeben haben, ist 
für die Erfüllung der vertraglichen Vereinbarung in Bezug auf die 
Erbringung von Telematik- und Flottenmanagementdiensten und auf der 
Grundlage unserer berechtigten Interessen erforderlich, um das 
ordnungsgemäße Funktionieren unserer zu gewährleisten 
Geschäftsbetrieb und zur Vermeidung von Verstößen. 

4.2 Für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den in Ziffer 
3.2 und 3.3 genannten Zwecken bittet Gem One die verantwortliche 
Stelle um Ihre Einwilligung. 

4.3 Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für die in den 
Ziffern 3.4 und 3.5 beschriebenen Zwecke ist erforderlich, damit Gem 
One seinen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen kann 

4.4 Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu den in den 
Ziffern 3.6 und 3.7 beschriebenen Zwecken ist zur Wahrung der 
berechtigten Interessen von Gem One erforderlich, nämlich: 

● Kontinuierliche Verbesserungen der Telematik-App, Website, Social-
Media-Kanäle, Produkte und Dienstleistungen von Gem One, um 
sicherzustellen, dass Sie die bestmögliche Erfahrung machen; 

● Schutz unserer Telematik-App, Website, Social-Media-Kanäle, 
Produkte und Dienstleistungen vor Missbrauch und illegalen Aktivitäten; 

● Marketing und Verkaufsförderung unserer Produkte, Dienstleistungen, 
Marken und insgesamt erfolgreiche Kommerzialisierung unserer 
Produkte und Dienstleistungen. 
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5. WER ERHÄLT IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?  

Gem One verlässt sich auf Dritte, um Ihre personenbezogenen Daten in 
unserem Auftrag zu verarbeiten, wie z. B., aber nicht beschränkt auf: 
Dienstleister und professionelle Berater, um Ihnen die Website und die 
Telematik- und Flotten-App bereitzustellen. Diesen 
Unterauftragsverarbeitern ist es nur nach ausdrücklicher schriftlicher 
Anweisung von Gem One gestattet, Ihre personenbezogenen Daten im 
Auftrag von Gem One zu verarbeiten. Gem One garantiert, dass alle 
Unterauftragsverarbeiter sorgfältig ausgewählt werden und verpflichtet 
sind, die Sicherheit und Integrität Ihrer personenbezogenen Daten zu 
beachten. Sie verstehen jedoch, dass Ihre personenbezogenen Daten 
bei Nutzung unserer Social-Media-Kanäle auch von den Social-Media-
Anbietern verarbeitet werden. Gem One kann Ihre personenbezogenen 
Daten auch an seine verbundenen Unternehmen/Partner weitergeben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ÜBERMITTELN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN 
DATEN AUSSERHALB DES EWR? 
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Nein, wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nicht außerhalb 
des EWR (d. h. des Europäischen Wirtschaftsraums, bestehend aus der 
EU und Norwegen, Liechtenstein und Island). Alle Gem One-Dienste 
werden von GCP-Diensten bereitgestellt, die sich im EWR befinden. 
Falls der Kunde die Bereitstellung von GCP-Diensten aus einer 
bestimmten geografischen Zone benötigt 

Außerhalb des EWR wendet Gem One die lokalen Gesetze und 
Vorschriften an, soweit es um personenbezogene Daten geht. 

Als globales Unternehmen mit Niederlassungen auf der ganzen Welt 
können die von uns erfassten personenbezogenen Daten zwischen 
seinen Unternehmen, verbundenen Unternehmen und 
Unterauftragsverarbeitern zugänglich sein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. WAS SIND DIE QUALITÄTSSICHERUNGEN IN BEZUG AUF 
IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 
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Wir werden nicht mehr personenbezogene Daten verarbeiten, als wir 
für die Ihnen mitgeteilten Zwecke benötigen. Darüber hinaus werden 
wir Ihre personenbezogenen Daten nur so lange verarbeiten, wie es 
zur Erreichung der Zwecke, die wir Ihnen mitgeteilt haben, 
erforderlich ist, oder bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung widerrufen und keine andere 
Rechtsgrundlage vorliegt, die es uns erlaubt, mit der Verarbeitung 
Ihrer Daten fortzufahren persönliche Daten. Wir garantieren auch die 
Sicherheit Ihrer persönlichen Daten. 

Beachten Sie, dass der Widerruf Ihrer erteilten Einwilligung bedeuten 
kann, dass Sie die Telematik-App, Website, Social-Media-Kanäle und 
andere Kommunikationskanäle ganz oder teilweise nicht mehr nutzen 
können. 

Wir erstellen auch Profile über Sie auf der Grundlage von Vorlieben, 
Surfverhalten und Einkäufen, damit wir unsere Marketingaktivitäten 
besser ausrichten können. 

7.1 Gem One ergreift alle wirtschaftlich angemessenen technischen 
und organisatorischen Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre 
personenbezogenen Daten vor unbefugter oder rechtswidriger 
Verarbeitung und/oder vor versehentlichem Verlust, Änderung, 
Offenlegung oder Zugriff oder versehentlicher oder rechtswidriger 
Zerstörung oder Beschädigung zu schützen. Alle 
personenbezogenen Daten werden rechtmäßig und transparent unter 
Beachtung der geltenden Datenschutzgesetze und unserer 
Datenschutzrichtlinie verarbeitet. 

7.2 Gem One stellt sicher, dass jeder Mitarbeiter, ob angestellter oder 
angestellter Mitarbeiter, der Zugriff auf die Verarbeitung 
personenbezogener Daten hat oder daran beteiligt ist, über die 
Verpflichtungen dieser Datenschutzrichtlinie informiert ist und diese 
einhält und sich zur Vertraulichkeit verpflichtet hat oder ist unter 
angemessener gesetzlicher Geheimhaltungspflicht. Der Zugriff durch 
Mitarbeiter von Gem One erfolgt nur nach dem Need-to-Know-Prinzip 
und unterliegt strengen Vertraulichkeitsverpflichtungen. Sie 
verstehen jedoch, dass Sicherheit und Schutz nur Verpflichtungen 
nach besten Kräften sind, die niemals garantiert werden können. 

7.3 Gem One bemüht sich nach besten Kräften, nur die 
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, die zur Erreichung der 
unter Artikel 3 aufgeführten Zwecke erforderlich sind. 

7.4 Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange verarbeitet, 
wie dies zur Erreichung der unter Artikel 3 dieser 
Datenschutzrichtlinie aufgeführten Zwecke erforderlich ist, oder bis 
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zu dem Zeitpunkt, an dem Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung 
widerrufen. Beachten Sie, dass der Widerruf der Einwilligung 
bedeuten kann, dass Sie die Telematik-App, Website, Social-Media-
Kanäle und andere Kommunikationskanäle ganz oder teilweise nicht 
mehr nutzen können. Gem One wird die Identität aufheben 

Ihre personenbezogenen Daten, wenn sie für die in Artikel 3 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, es gibt: 

● ein überwiegendes Interesse von Gem One, Ihrem Finanzinstitut, 
dem Zahlungsdienstleister oder einem anderen Dritten daran, Ihre 
personenbezogenen Daten identifizierbar zu halten; 

● eine gesetzliche oder behördliche Verpflichtung oder eine 
gerichtliche oder behördliche Anordnung, die Gem One daran 
hindert, sie zu anonymisieren. 

7.5 Sie verstehen, dass ein wesentlicher Aspekt unserer 
Marketingbemühungen darin besteht, unsere Marketingmaterialien 
für Sie relevanter zu machen. Dies bedeutet, dass Gem One ein Profil 
von Ihnen auf der Grundlage relevanter Merkmale erstellt, wie in 
Artikel 2 beschrieben, und dieses Profil dann verwendet, um Ihnen 
Mitteilungen, Werbeaktionen, Angebote, Newsletter und andere 
Anzeigen zu Produkten und Dienstleistungen bereitzustellen, die Sie 
interessieren könnten. 

7.6 Gem One ergreift geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor unbefugtem 
Zugriff zu schützen. 

 

 

 

 

 

 

8. WAS SIND IHRE RECHTE GEMÄSS DIESER 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG? 
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Für die Nutzung der Website haben Sie als betroffene Person mehrere 
Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 
Diese Rechte sind das Auskunftsrecht, das Recht auf Berichtigung, das 
Recht auf Widerruf Ihrer früher erteilten Einwilligung, das Recht auf 
Löschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung 
personenbezogener Daten und das Recht, das Sie von uns in 
strukturierter, allgemein verwendeter Form erhalten und in 
maschinenlesbarer Form alle personenbezogenen Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben. 

Wenn Sie einen Antrag auf Ausübung eines oder mehrerer der oben 
aufgeführten Rechte stellen möchten, können Sie eine E-Mail an 
privacy@gemone.com senden. 

8.1 Sie haben das Recht, Zugang zu allen von Gem One verarbeiteten 
personenbezogenen Daten zu verlangen, die Sie betreffen. Gem One 
behält sich das Recht vor, eine Verwaltungsgebühr für mehrere 
nachfolgende Zugriffsanfragen zu erheben, die eindeutig eingereicht 
werden, um Gem One Belästigung oder Schaden zuzufügen. 

8.2 Sie haben das Recht, unrichtige Sie betreffende personenbezogene 
Daten kostenlos berichtigen zu lassen. Wenn ein Berichtigungsantrag 
gestellt wird, ist diesem Antrag ein Nachweis über die Fehlerhaftigkeit 
der Daten beizufügen, für die eine Berichtigung beantragt wird. 

8.3 Sie haben das Recht, Ihre früher erteilte Einwilligung zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widerrufen 

8.5 Sie haben das Recht zu verlangen, dass Sie betreffende 
personenbezogene Daten gelöscht werden, wenn sie für die in Artikel 3 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind oder wenn Sie Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung widerrufen. Sie müssen jedoch bedenken, 
dass ein Antrag auf Löschung von Gem One gegen Folgendes bewertet 
wird: 

● überwiegende Interessen von Gem One, Ihrem Finanzinstitut, dem 
Zahlungsdienstleister oder einem anderen Dritten; 

● gesetzliche oder behördliche Verpflichtungen oder behördliche oder 
gerichtliche Anordnungen, die einer solchen Löschung entgegenstehen 
können. 
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Anstelle der Löschung können Sie auch verlangen, dass Gem One die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschränkt, wenn und 
wenn (a) Sie die Richtigkeit dieser Daten bestreiten, (b) die Verarbeitung 
unrechtmäßig ist oder (c) die Daten nicht mehr für die Zwecke benötigt 
werden Artikel 3 aufgeführten Zwecke, Sie benötigen sie jedoch zur 
Verteidigung in Gerichtsverfahren. 

8.6 Sie haben das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten 
zu widersprechen, wenn Sie nachweisen können, dass schwerwiegende 
und berechtigte Gründe im Zusammenhang mit Ihren besonderen 
Umständen vorliegen, die einen solchen Widerspruch rechtfertigen. 
Wenn die beabsichtigte Verarbeitung jedoch als Direktmarketing zu 
qualifizieren ist, haben Sie das Recht, einer solchen Verarbeitung 
kostenlos und ohne Begründung zu widersprechen. 8.7 Sie haben das 
Recht, alle Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format von uns zu 
erhalten uns zur Verfügung gestellt haben. 

8.8 Wenn Sie einen Antrag auf Ausübung eines oder mehrerer der oben 
aufgeführten Rechte stellen möchten, können Sie eine E-Mail an 
privacy@gemone.com senden. Eine E-Mail mit der Aufforderung zur 
Geltendmachung eines Rechts gilt nicht als Zustimmung zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die über das hinausgeht, 
was für die Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist. In einer solchen 
Anfrage sollte klar angegeben werden, welches Recht Sie ausüben 
möchten, und die Gründe dafür, falls dies erforderlich ist. Es sollte auch 
datiert und unterschrieben sein und von einer digital gescannten Kopie 
Ihres gültigen Personalausweises begleitet werden, die Ihre Identität 
nachweist. Wenn Sie das Kontaktformular verwenden, kann Gem One 
Sie um Ihre unterschriebene Bestätigung und einen Identitätsnachweis 
bitten. 

Gem One wird Sie umgehend über den Erhalt dieser Anfrage 
informieren. Wenn sich die Anfrage als gültig erweist, wird Gem One ihr 
so schnell wie möglich und spätestens dreißig (30) Tage nach Erhalt der 
Anfrage nachkommen. 

Wenn Sie eine Beschwerde bezüglich der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Gem One haben, können Sie sich 
jederzeit über die in dieser Klausel 8.8 aufgeführte E-Mail-Adresse an 
Gem One wenden. Wenn Sie mit der Antwort von Gem One weiterhin 
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unzufrieden sind, steht es Ihnen frei, eine Beschwerde bei der 
zuständigen Datenschutzbehörde, d. h. der belgischen 
Datenschutzbehörde, einzureichen. Weitere Informationen finden Sie 
unter http://www.privacycommission.be8.9. Der California Consumer 
Privacy Act von 2018 („CCPA“) verlangt, dass wir Einwohnern 
Kaliforniens zusätzliche und andere Informationen zur Verfügung stellen. 
Die Aussagen in diesem Abschnitt richten sich nur an in Kalifornien 
ansässige Personen. 

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts haben Sie das Recht zu 
verlangen, dass wir: (i) offenlegen, welche personenbezogenen Daten 
wir speziell über Sie sammeln, verwenden, offenlegen und verkaufen 

(einschließlich Kopien dieser persönlichen Informationen); und (ii) 
personenbezogene Daten löschen, die wir von Ihnen erfasst haben. 

Gem One „verkauft“ keine personenbezogenen Daten und wird dies auch 
niemals tun, ohne Ihnen das Recht einzuräumen, jeglichen „Verkauf“ 
abzulehnen. 


